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欠 发 达 地 区 农村 公共 数字 文化 服务 供给 与 利用 
一 一 基于 湖南 省 衡 南 县 的 田野 调查 
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摘要 : [目的 /意义 ] 调 查 研究 欠 发 达 地 区 农村 公共 数字 文化 服务 供给 与 利用 现状 ,深入 了 解 农 村 地 区 公共 
数字 文化 服务 供给 与 利用 存在 的 问题 ,把 握 村 民心 理 。[ 方 法 /过 程 ] 采 用 网 络 调查 和 田野 调查 相 结 合 的 方法 对 
湖南 省 衡 南 县 两 处 村 庄 的 公共 数字 文化 服务 供给 与 利用 现状 进行 调查 ,采用 走访 观察 .深度 访谈 和 焦点 访谈 的 
方法 收集 原始 访谈 资料 ,并 运用 扎根 理论 进行 质 性 研究 。[ 结果 /结论 ] 调查 结果 显示 ,负面 的 环境 因素 、 服 务 供 
给 、 个 人 因素 和 服务 需求 使 得 村 民 对 公共 数字 文化 服务 利用 率 极 低 、 认 识 趋向 消极 ,两 村 存在 着 基础 利用 条 件 
不 佳 、 供 给 不 到 位 、 宣 传 力度 不 足 \ 规 划 管 理 不 合理 知晓 度 和 利用 率 低 等 诸多 问题 ,进而 提出 相关 建议 ,以 期 为 
握 迁 欠 发 达 地 区 农村 公共 数字 文化 服务 建设 提供 参考 。 


A 关键 词 : 公关 数字 文化 服务 “田野 调 查 农村 
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1 引 | 


= 全 国文 化 信息 资源 共享 工程 .数字 广播 “村 村 
只 NN 公益 性 数字 电影 放映 等 公共 数字 文化 工程 的 实施 
虽 取 得 了 显著 成 绩 ,缓解 了 许多 边远 落后 地 区 的 文化 
贫困 现象 ,缩小 了 数字 鸿沟 ,但 依然 存在 诸多 突出 矛盾 
和 向 题 , 尤 其 是 在 广大 欠 发 达 地 区 农村 ,供给 不 到 位 、 
与 疾 镇 地 区 之 间 巨 大 的 二 元 化 差异 .数字 化 贫困 "等 
问题 尤为 突出 。 促 进 农 村 公共 文化 建设 ,实现 城乡 基 
本 公共 文化 服务 均等 化 是 打破 文化 贫困 陷阱 的 关 
键 中 ,同时 随 着 数字 化 浪潮 和 城镇 化 的 推进 ,在 农村 地 
区 加 强 和 推进 公共 数字 文化 建设 ,能 够 促使 欠 发 达 地 
区 农村 与 数字 时 代 相 接轨 ,缩小 城乡 公共 文化 差距 , 促 
进 基 本 公共 数字 文化 服务 均等 化 ,保障 欠 发 达 地 区 农 
村 居民 的 基本 文化 权益 。 

已 有 农村 公共 数字 文化 建设 研究 内 容 包括 :中 对 
不 同 省 份 的 研究 。 如 伪 佳 提 出 应 促进 “数字 湖南 ”和 
“全 国文 化 信息 共享 工程 "协同 融合 ,推动 “数字 湖南 ” 
向 农村 基层 发 展 , 以 解决 农民 “信息 贫困 ”的 现实 问 
题 ”; 李 少 惠 、 王 丁 翔 对 如 何以 文化 共享 工程 推动 甘肃 


省 农村 公共 文化 服务 体系 建设 进行 了 研究 ,提出 要 高 
度 重 视 资源 整合 及 人 才 队 伍 建设 ,并 建立 有 效 的 经 费 
保障 、 项 目 监督 和 评价 机 制 中 ; 刘 文 由 等 通过 对 贵州 省 
乡镇 广播 影视 服务 站 的 调研 ,发 现 做 好 农村 广播 影视 
服务 需要 将 政府 市场 和 企业 三 方面 结合 起 来 ,建立 健 
全 长 期 有 效 机 制 , 同 时 结合 企业 服务 和 用 户 诉求 中。 
@ 对 农村 地 区 不 同 公共 数字 文化 设施 建设 的 专门 研 
究 。 如 梁 爱 琴 研 究 了 农家 书屋 及 数字 农家 书屋 的 内 容 
建设 模式 ; 张 铁 对 农村 数字 图 书馆 建设 路 线 进行 了 
研究 ,提出 了 加 快 立法 、 明 确 各 级 图 书馆 责任 、 突 出 建 
设 重点 ,资源 整合 和 设立 专门 发 展 基金 的 建议 "1。@ 
基于 农村 公共 数字 文化 宏观 层面 的 研究 。 如 徐 欣 禄 认 
为 全 国文 化 信息 资源 共享 工程 应 充分 体现 面向 农村 、 
基层 和 普通 老百姓 三 原则 ; 刘 平 、 罗 云 川 对 农村 地 区 
公共 数字 文化 资源 传播 路 径 及 服务 模式 进行 了 研 
究 ; 首 希 明 、 完 颜 邓 邓 建议 构建 全 覆盖 的 农村 基层 服 
务 网 络 , 以 数字 化 促进 基本 公共 文化 服务 均等 化 "; 
马 彦 飞 、 陈 雅 提 出 公共 数字 文化 精准 扶贫 的 关键 是 精 
准 定位 ,提供 差异 化 文化 服务 "i。 

对 于 农村 信息 行为 .信息 服务 数字 鸿沟 等 方向 的 
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田野 研究 和 对 农村 公共 数字 文化 服务 的 研究 都 已 经 取 
得 了 一 些 成 果 , 但 较 少 有 人 采用 田野 调查 的 方法 专门 
研究 从 发 达 地 区 农村 公共 数字 文化 服务 供给 与 利用 。 
因此 ,本 研究 对 湖南 省 衡 南 县 下 辖 的 两 个 从 发 达 地 区 
村 庄 进 行 田野 调查 ,并 对 收集 到 的 访谈 资料 运用 扎根 
理论 进行 质 性 研究 ,以 期 更 加 深入 系统 地 了 人 解 其 存在 
的 问题 ,提出 有 效 可 行 的 建议 。 


2.1 研究 方法 

本 研究 主要 采用 网 络 调查 .田野 调查 和 扎根 理论 
方法 。 使 用 网 络 调查 法 搜集 衡 南 县 农村 公共 数字 文化 
服务 供给 的 资料 ,采用 田野 调查 方法 对 湖南 省 衡 南 县 
BE 村 和 X 村 进行 实地 走访 调查 获取 原始 资料 ,再 对 收 
集 到 的 访谈 资料 运用 扎根 理论 方法 进行 研究 分 析 , 从 


而 构建 了 欠 发 达 地 区 农村 公共 数字 文化 服务 需求 与 利 


验 为 模型 。 
2@D 调查 对 象 选择 
入 -日 村 和 X 村 位 于 湖南 省 衡阳 市 衡 南 县 ,具有 欠 发 
拓 朝 区 农村 的 典型 特征 。 湖 南 省 属于 中 国 中 部 地 区 省 
价 、 衡 南 县 位 于 湖南 省 衡阳 市 ,2018 年 , 衡 南 县 、 湖 南 
省 和 全国 的 产业 结构 (产业 增加 值 ) 一 二 三 产业 之 比 
从 别 为 ;17. 3:38.2:44.3、 8.5:39.7:531.8、7.2:40.7: 
52 人 之。 同年 衡 南 县 地 区 生产 总 值 为 330.37 亿 元 ,其 中 
客 总 产值 99.57 亿 元 , 占 比 约 为 30. 14% ,农业 总 产 
值 此 总 产值 比重 较 大 。 县 人 均 GDP 为 35 274 元 , 远 低 
于 全国 人均 CDP 64 644 元 ”""。 同 时 ,两 处 村 庄 的 经 
济 纲 化 发 展 均 处 于 落后 状态 ( 详 见 下 文 ) ,能 够 在 一 定 
程度 上 反映 我 国 中 西部 欠 发 达 地 区 农村 公共 数字 文化 
服务 供给 与 利用 的 现状 及 所 存在 的 问题 。 
2.3 ”资料 收集 

通过 网 络 调查 相关 公共 数字 文化 服务 网 站 提供 的 
数据 和 文件 等 信息 ,实地 观察 两 村 的 文化 环境 、 网 络 设 
施 、 公 共 数 字 文 化 设施 等 情况 ,深度 访谈 两 村 的 39 名 
村 民 , 组 织 2 场 焦点 访谈 (分 别 为 6 人 和 9 人 ) ,主要 采 
用 介绍 和 引入 话题 后 由 受 访 者 自由 阐述 的 开放 式 访谈 
方式 ,同时 辅 以 半 结 构 化 访谈 对 部 分 重要 问题 进行 补 
充 提问 ,以 了 解 两 村 公共 数字 文化 服务 供给 与 利用 情 
况 。 调 查 时 间 为 2019 年 1 月 19 日 至 2 月 10 日。 


3 衡 南 县 农村 公共 数字 文化 供给 现状 


除 * 全 国文 化 信息 资源 共享 工程 “数字 广播 村 村 
啊 " 等 国家 层次 的 公共 数字 文化 服务 供给 外 ,湖南 省 面 


向 农村 地 区 的 公共 数字 文化 供给 主要 有 :中 建设 湖南 
图 书馆 、 天 下 湖南 等 网 站 及 自 建 资源 库 等 ,与 国家 公共 
文化 数字 支撑 平台 相对 接 , 与 国家 图 书馆 合作 向 全 省 
读者 提供 国家 图 书馆 统一 用 户 登陆 平台 “网 络 书香 检 
索 平 台 " 和 ”移动 阅读 平台 ”等 ,让 全 省 城乡 居民 能 够 
远程 获取 一 站 式 服务 ; 忆 向 乡镇 和 村 庄 配置 公共 文化 
一 体 机 、 互 动 播 出 终端 投影 仪 . 电 视 机 等 设备 (笔者 调 
查 的 村 庄 暂 未 收 到 此 类 设备 ) ;@@ 对 乡镇 和 农村 基层 服 
务 点 的 网 点 工作 人 员 进 行 设 备 使 用 与 维护 .技术 提升 
等 多 种 形式 的 培训 。 除 了 城乡 通用 资源 以 外 ,湖南 图 
书馆 网 站 面向 农村 的 馆 办 刊物 有 农村 科技 文摘 , 文 
化 共享 工程 湖南 分 中 心 面向 农村 的 资源 有 农贸 行情 、 
种 植 技术 、 养 殖 技术 、 农 村 普法 农村 生活 ,湖南 农业 等 
版 块 ” ,但 笔者 对 这 些 链接 进行 访问 时 , 却 发 现 大 部 
分 无 法 正常 访问 。 

衡阳 市 建设 了 “衡阳 市 图 书馆 “衡阳 市 文化 馆 ” 
等 公共 数字 文化 服务 网 站 ,开通 了 “衡阳 市 图 书馆 ” 微 
信 公 众 号 ,提供 信息 推送 、 馆 藏书 目 检索 、 借 阅 记 录 查 
询 续 借 手 续 办 理 \ 读 者 活动 咨询 等 功能 ,但 不 支持 在 
线 阅 读 功 能 。 

衡 南 县 拥有 县 图 书馆 、 县 文化 馆 , 所 辖 镇 中 基本 均 
拥有 文化 站 、 图 书馆 分 馆 。 衡 南 县 文化 馆 建 有 官方 网 
站 “ 衡 南 县 文化 云 ”" 和 微 信 公众 号 ,建设 了 曲艺 小 品 、 
艺术 摄影 .网 上 展厅 、 创 作 活 动 4 个 版 块 和 衡 南 县 综合 
资源 库 、 衡 南 县 非 遗 特色 库 两 个 特色 数据 资源 库 , 其 官 
方 网 站 提供 场地 租借 、 公 告 活动 报名 等 ”” , 微 信 公 
众 号 提供 文章 推送 ,无 其 他 多 样 化 菜单 及 功能 。 截 至 
2018 年 6 月 , 衡 南 县 图 书馆 拥有 数字 图 书 51.24 万 册 、 
电子 借阅 机 1 台 报刊 阅览 机 2 台 , 建 有 官方 网 站 和 微 
信 公 众 号 , 建 有 衡 南 特色 数据 库 , 提 供 知 航 云图 书馆 、 
超星 电子 图 书 、 移 动 图 书馆 等 数字 资源 ,支持 馆 外 登 
陆 ”” ; 微 信 公 众 号 支持 订阅 “ 云 悦 读 ” ,信息 推送 等 功 
能 ;有 客户 端 “ 超 星 移 动 图 书馆 ”。 最 近 的 镇 文化 站 约 
5 000 nf ,并 通过 县 文化 云 网 站 提供 该 文化 站 活动 报 
名 ,场地 租借 功能 ”。 

衡 南 文化 云 平 台 实现 了 总 分 馆 间 的 图 书 “ 通 借 通 
还 ”远程 视频 会 议 .实时 互动 培训 文体 活动 远程 直播 
( 录 播 ) .师资 (设备 ) 的 统一 调配 等 ,让 全 县 城乡 居民 
“ 零 距 离 " 地 享受 公共 文化 服务 。 和 截止 到 2018 年 12 
月 , 衡 南 县 已 利用 文化 云 平台 举办 各 类 视频 培训 、 讲 
座 、 赛 事 活动 22 场次 ,已 实现 全 县 各 乡镇 图 书馆 分 馆 
全 覆盖 ,社会 力量 分 馆 2 个 .村 级 分 馆 3 个 基层 服务 
点 372 个 ,实现 了 农家 书屋 375 个 行政 村 全 覆盖 。 
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2018 全 年 送 戏 下 乡 150 余 场 ,免费 放映 公益 电影 8 844 
场 ,全 县 公共 文化 服务 场所 全 部 实施 免费 开放 。 衡 南 
县 打造 了 文化 云 综 合 性 数字 服务 平台 ,将 文化 活动 、 艺 
术 演 出 、 陈 列 展览 .讲座 培训 、 创 作 辅导 , 非 遗 巡演 等 基 
本 公共 文化 服务 资源 和 内 容纳 人 到 综合 平台 建设 , 提 
供 “ 互 联网 式 "“ 菜 单 式 ” 和 “点 送 式 " 供 给 。 

从 上 述 国家 、 省 \ 市 .县 级 公共 文化 服务 机 构 及 平 
台 的 建设 情况 来 看 ,主要 是 面向 农村 提供 公共 数字 文 
化 网 络 资源 设备 、 服 务 平台 、 人 员 培 训 和 活动 等 。 各 
级 公共 文化 机 构 均 能 向 农村 提供 一 定 的 公共 数字 文化 
资源 及 服务 ,那么 在 这 一 背景 下 ,笔者 进行 田野 调查 的 
两 处 村 庄 在 公共 数字 文化 供给 与 利用 上 将 会 呈现 出 什 
么 样 的 现象 或 问题 呢 ? 


和 sm 访 谈 中 ,笔者 先 询问 了 39 名 访谈 对 象 的 年 
育 程度 .职业 .对 公共 数字 文化 服务 的 了 解 和 利 
卫 况 ,再 向 其 简要 介绍 公共 数字 文化 服务 和 展示 了 
部 分 主要 的 公共 数字 文化 服务 网 站 的 资源 ,并 以 开放 
性 雳 谈 的 方式 听取 访谈 对 象 的 看 法 和 观点 , 单 场 深度 
关 江 时 间 在 10 - 20 分 钟 左右 。 选 取 的 访谈 对 象 以 欠 


了 


表 1 访谈 人 员 资 料 一 览 

项 目 指标 样本 数 。 百分比 (%) 

性 别 男 23 59 

女 16 41 

年 龄 18 岁 及 以 下 2 5 

19 -30 岁 4 10 

31 -45 岁 11 28 

46 -60 岁 15 38 

61 岁 及 以 上 7 18 

教育 程度 小 学 及 以 下 28 71 

初中 7 18 

高 中 、 中 专 或 职高 3 8 

本 科 1 3 

职业 农民 24 62 

退休 教师 2 5 

学 生 2 5 

无 业 6 15 

零工 (临时 建筑 工装 修 工 等 ) 5 13 


笔者 从 收集 到 的 39 份 深度 访谈 资料 中 抽取 了 2/3 
( 即 26 份 ) 作 为 初始 资料 进行 开放 性 编码 , 剩 下 的 1/3 
留 作 理论 饱和 度 检验 。 此 外 ,为 了 保持 编码 过 程 中 的 
客观 性 , 尽 可 能 按 弃 主观 偏见 ,笔者 还 邀请 了 两 名 管理 
学 研究 生 对 范畴 进行 了 讨论 ,直至 意见 达到 一 致 ,得 到 


区 农村 典型 常住 人 口 为 主 , 少 部 分 为 临时 返 _ 
发 运 地 农村 A 为 主 , 少 音 分 为 临 卦 返 乡 的 范畴 如 表 2 所 示 : 
大 席 , 具 体 情况 如 表 1 所 示 : 
之 表 2 开放 式 编码 范畴 化 ( 部 分 原始 访谈 资料 ) 
畴 原始 资料 语句 (部 分 访谈 口语 内 容 ) 
er 围 。 Al10: 村 里 人 一 有 空 就 爱 去 打牌 . 打 麻 将 ,一 打 就 是 半天 甚至 一 天 (打牌 . 打 麻 将 风气 盛行 ) 
= A29 :村 里 头 除了 自发 组 织 的 腰鼓 队 之 外 ,基本 上 没有 什么 娱乐 组 织 和 公共 娱乐 活动 (公共 文化 组 织 和 活动 ) 
- 护 入 素养 。 A01: 要 是 都 重视 文化 教育 ,就 不 会 有 这 么 多 学 生 学 习 成 绩 差 ... 甚至 缀 学 了 (文化 重视 程度 低 ) 
© A02 :村 里 大 多 数 是 没 读 多 少 书 的 中 老年 人 ,有 文化 的 年 轻 人 很 少 回 来 (整体 文化 程度 低 ) 
经 济 状况 。 A02 :长 时 间 住 在 村 里 的 人 基本 上 都 是 务农 谋生 ,种 田 、 养 猪 ` 放 牛 、 放 塘 ( 指 渔业 ) 这 些 .. . 用 机 顺 种 田 的 还 是 不 多 (和 较 落后 的 农业 生产 方式 ) 
A06 :长 期 以 来 落后 的 农业 生产 方式 \ 落 后 的 经 济 状况 让 村 民 每 天 都 是 早出 晚 归 地 忙活 在 田间 ,这 可 能 也 使 得 他 们 大 多 数 处 于 吃 得 饱 . 穿 得 暖 
的 经 济 状态 ,但 还 是 不 足以 形成 很 强 的 文化 需求 . .. 相 比 城市 的 人 他 们 接触 数字 文化 的 时 间 更 少 机 会 也 更 少 (经济 状况 普遍 不 住 ) 
自然 地 理 。 A01: 离 市 里 很 远 . . . 连坐 客车 到 最 近 的 镇 上 都 要 将 近 半 个 小 时 . . . (距离 城镇 较 远 ) 
A21 :山路 很 多 弯 又 陡 , 就 一 辆 客车 进出 ,交通 非常 不 方便 ( 地形、 交通 ) 
资源 需求 。 A01 :农村 教育 条 件 不 好 ,有 点 钱 的 人 都 把 孩子 送 到 城 里 读书 ,希望 能 提供 更 好 、 更 先进 的 教育 资源 (教育 资源 ) 
A02 :因为 政策 不 熟悉 让 我 错失 一 笔 补 助 金 ,所 以 非常 希望 能 够 通过 数字 广播 收听 到 惠 民 政策 ( 惠 民 信息 需求 ) 
A19 :广播 里 能 多 放 -一 点 好 听 的 歌曲 而 不 是 打 广 告 . 播 新 闻 就 更 好 (资源 类 型 偏好 ) 
活动 需求 。 A02 :最 起 码 先 把 数字 电影 放映 做 起 来 (公益 性 数字 电影 放映 ) 
A23 :希望 政府 能 安排 人 来 村 里 放 些 好 看 的 电影 (公益 性 数字 电影 放映 ) 
A26 :我 不 怎么 会 用 智能 手机 ,平时 家 里 只 有 我 和 婆婆 子 ( 指 老伴 ) 在 家 ,又 不 好 意思 总 找 人 教 , 买 了 智能 手机 也 是 当 电话 用 ,有 人 搞活 动 教 用 手 
机 就 好 (数字 素养 活动 ) 
设施 需求 。 A06 :能够 提供 公共 电子 阅览 室 .农村 书屋 这 些 设施 肯定 很 好 
A31 :有 公共 电脑 可 以 免费 用 就 好 了 . .. 
资源 供给 。 A10 :广播 里 大 部 分 时 候 播 报 新 闻 . .. 村 民 大 都 是 晚上 看 电视 时 看 新 闻 节 目 (重复 的 供给 ) 
A21 :广播 里 总 是 播报 广告 .. . 也 不 知道 这 些 广告 是 不 是 真 的 , 听 多 了 很 烦 (供给 质量 ) 
设施 供给 。 A03 :文化 站 .电子 阅览 室 .图 书馆 文化 活动 中 心 这 些 , 村 里 基本 上 都 没有 . . . 
A37 :只 是 在 村 干部 办 公 的 地 方 看 到 过 几 台 电脑 ,没有 见 过 你 说 的 这 些 设 施 
活动 供给  A04 :很 多 年 前 还 放电 影 ,现在 电影 都 很 久 不 见 放 了 
A32 :没有 什么 公共 数字 文化 活动 ,电影 也 没有 见 过 放 
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( 续 表 2) 
范畴 原始 资料 语句 (部 分 访谈 口语 内 容 ) 

宣传 推广 。 A04: 没 听 说 过 还 有 这 些 ( 指 公共 数字 文化 服务 ) 

A05 :这 些 广播 也 是 公共 数字 文化 吗 ? 不 是 你 说 我 都 不 知道 
网 络 条 件 。 A02 :去 年 村 里 才 通 宽带 网 ,办 的 人 也 不 多 (宽带 网 络 ) 

A25 ;我 屋 在 山 这 边 ,一 进 房间 手机 信号 都 没有 了 ,更 别 说 手机 网 络 了 ( 移动 网 络 ) 
规划 管理 。 A02 :数字 广播 播报 时 候 村 民 大 多 在 忙 家 务 活 ,而 且 数 字 广播 大 靠近 村 民房 子 又 容易 扰民 ,所 以 村 民 们 把 广播 迁 到 了 较 远 处 的 田中 ,但 是 这 样 

却 又 因为 距离 太 远 让 部 分 村 民 无 法 听 到 (广播 播报 时 间 管理 .位 置 规划 不 当 ) 

A10 :农家 书屋 安排 在 小 学 二 楼 的 空置 房间 .…. 为 了 学 生 的 安全 上 课时 一 般 不 对 外 开放 . .. 一 般 是 值班 村 干部 轮流 负责 管理 (规划 管理 不 当 ) 
自身 条 件 。 A06 :村 里 头 会 用 智能 手机 ,电脑 的 人 多 是 年 轻 人 ,但 是 年 轻 人 少 啊 ,.. 老年 人 多 ,但 是 基本 上 不 会 用 (个 人 数字 素养 

A14: 没 读 什么 书 ,认识 的 字 少 ,看 电视 很 多 字 都 要 靠 听 ( 文 化 程度 低 ) 

A19 :条件 不 好 , 没 那么 多 钱 去 买 手机 电脑 啊 , 办 网 这 些 (经 济 能 力 不 足 ) 

427 ,年纪 大 了 ,有 和 白内障 ,看 东西 不 清楚 (视力 障碍 ) 
传统 观念 ” A01 :我 在 家 自己 订阅 了 报纸 和 杂志 ,再 看 看 电视 就 可 以 了 

A11 ;我 每 天 干 完 农活 就 打 麻将 ,晚上 看 电视 ,好 像 也 不 需要 这 些 ( 指 公共 数字 文化 服务 ) 

A16 ;每 天 看 看 电视 . 打 打牌 ,感觉 也 不 需要 其 他 的 
担忧 意识 。 A09: 经 常 上 网 玩 这 些 (指数 字 文化 消费 ) 容 易 上 况 ( 担心 上 辣 ) 
A13 : 听 说 手机 ,电脑 连 网 了 还 容易 中 毒 ,要 是 不 小 心中 毒 了 我 可 不 会 弄 … 现在 不 是 流行 手机 支付 吗 . .我 也 不 敢 用 ,担心 钱 被 次 (担心 不 安全 ) 
A35: 玩 手机 ,电脑 多 了 ,容易 近视 吧 ( 担心 对 眼睛 不 好 ) 
A01 :以 前 都 是 看 书 看 报纸 ,不 习惯 在 这 么 小 的 手机 屏幕 上 看 书 (不 习惯 ) 
A14 ;基本 上 没有 接触 过 这 些 ,不 知道 该 怎么 参加 活动 ,使 用 设备 .. 有 一 次 在 火车 站 用 自动 取 票 机 都 不 会 用 ,特别 是 劳 边 人 多 就 会 更 加 紧张 、 
不 自在 (焦虑 ) 
A11 :对 这 些 不 知情 也 不 感 兴趣 ,除了 被 动 地 听 听 广播 ,基本 上 没有 过 对 这 个 公共 数字 文化 服务 的 利用 ( 被 动 消极 利 ) 
A19: 没 有 利用 过 这 些 ,广播 虽然 在 放 ,但 我 只 是 左 耳 休 进 , 右 耳 条 出 (几乎 不 利用 ) 
A26 :平时 农活 都 忙 不 赢 ,没有 心思 去 看 这 些 (几乎 不 利用 ) 
429 ;虽然 我 智能 手机 电脑 都 玩 得 来 ,但 是 也 没有 听 说 过 和 利用 过 你 说 的 公共 数字 文化 服务 (几乎 不 利用 ) 
评价 。 A03: 这 些 电影 也 太 老 旧 了 ,都 是 几 年 前 的 了 (影视 资源 老 旧 ) 
这 些 电影 和 艺术 表演 不 感 兴趣 (不感 兴趣 ) 
电影 里 面 我 感 兴趣 的 基本 上 我 都 看 过 了 .其 他 的 这 些 艺术 .讲座 又 完全 不 感 兴趣 (已 经 利用 过 兴趣 不 高 ) 
网 站 的 电影 数量 也 太 少 了 (影视 资源 数量 少 ) 
年 轻 一 点 的 都 有 手机 ,看 电影 多 方便 , 干 旷 还 非 要 跑 去 别 的 地 方 看 电影 呢 ( 指 公益 性 数字 电影 放映 ) ? (便利 程度 ) 
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认 误 和 理解 ”Al8: 现 


> A29 :感觉 你 给 我 展示 的 这 些 影 视 .音乐 什么 的 价值 不 高 ,也 不 是 很 吸引 我 ,看 了 感觉 作用 不 大 ( 获 益 较 少 ) 


:A* * 是 指 第 * * 份 访谈 内 容 的 部 分 原始 口语 化 内 容 , 每 段 话 末 尾 括号 内 的 内 容 为 解释 或 归纳 说 明 


四 在 得 到 下 2 之 后 ,通过 分 析 开 放 式 编码 得 到 的 20 服务 供给 .个 人 因素 、 服 务 需求 利用 与 认识 5 个 主 范 
个 范畴 之 间 的 内 在 关联 和 逻辑 ,进而 归纳 出 文化 环境 、 “” 畴 ,具体 内 涵 如 表 3 所 示 : 


* 


© 表 3 主轴 编码 形成 的 主 范畴 
主 范畴 副 范畴 范畴 的 内 涵 
环境 因素 自然 地 理 地 形 地 势 .地 理 位置 .交通 等 
经 济 状况 主要 生产 方式 .村 民 经 济 情况 等 
文化 氛 轩 村 民主 要 的 公共 文化 娱乐 活动 文化 组 织 .文化 风气 等 
文化 素养 村 民 整 体 的 文化 程度 和 素质 
服务 供给 资源 供给 公共 数字 文化 资源 供给 情况 
设施 情况 村 庄 公共 数字 文化 设施 配置 情况 
活动 情况 村 庄 公 共 数 字 文化 活动 举办 情况 
宣传 推广 宣传 推广 的 方式 力度 .次数 等 ,表现 为 村 民 对 公共 数字 文化 服务 的 知晓 情况 
网 络 条 件 村 庄 的 宽带 网 络 和 移动 网 络 情况 
遇 划 管理 公共 数字 文化 服务 (包括 设施 活动 等 ) 的 规划 管理 
个 人 因素 自身 条 件 村 民 个 人 文化 程度 经济 能 力 文化 素养 .身体 状况 等 
适应 能 力 村 民 个 人 接触 较 陌生 事物 时 出 于 本 能 的 一 种 心理 或 生理 上 的 适应 状态 
传统 观念 村 民 个 人 满足 于 当前 传统 文化 生活 的 一 种 观念 
担忧 意识 村 民 个 人 对 利用 数字 文化 (包括 公共 数字 文化 ) 存 在 的 担忧 
服务 需求 资源 需求 对 公共 数字 文化 服务 资源 的 偏好 和 需求 
设施 需求 对 公共 数字 文化 服务 设施 的 需求 
活动 需求 对 公共 数字 文化 服务 活动 的 需求 
利用 与 认识 服务 利用 村 民 对 公共 数字 文化 服务 的 利用 情况 
服务 评价 村 民 了 解 或 利用 过 公共 数字 文化 服务 后 对 其 某 一 具体 方面 细致 的 直接 性 评价 
认识 和 理解 村 民 对 公共 数字 文化 服务 形成 的 整体 上 的 心理 预期 比较 及 认识 
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和 


在 主轴 编码 形成 的 主 范畴 的 基础 上 对 其 内 容 进行 
更 深度 的 提炼 和 加 工 , 再 构建 典型 模型 将 其 与 其 他 范 
晓 联 系 起 来 ,从 而 进一步 形成 主 范 畴 的 典型 关系 结构 ， 


如 表 4 所 示 , 并 使 用 部 分 代表 性 访谈 口语 内 容 进行 说 
明 : 


表 4 主 范畴 的 典型 关系 结构 


典型 关系 结构 关系 结构 的 内 涵 代表 性 访谈 口语 化 内 容 

环境 因素 一 服务 供给 /个 人 因 ”长 期 以 来 形成 的 根深 蒂 国 的 环 ”村 里 人 大 都 是 做 农活 为 主 , 没 什么 多 余 的 钱 .… . 太 偏 个 了 , 连 网 络 都 去 年 才 接 通 .…. 我 

素 /服务 需求 /利用 与 认识 境 因 素 , 对 于 其 他 4 个 主 范畴 起 “平时 空 了 都 是 去 打牌 `. 打 麻将 , 哪 有 心思 去 学 习 使 用 公共 数字 文化 这 些 啊 (经 济 状 况 、 
到 了 统领 性 的 作用 自然 地 理 文化 氛围 等 环境 因素 影响 网 络 条 件 、 服 务 需 求 .自身 条 件 和 利用 行为 ) 

个 人 因素 一 服务 需求 /利用 与 认 ”个 人 因素 对 于 公共 数字 文化 服 ” 我 没有 智能 手机 ... 办 宽带 一 年 要 1 000 多 ,而 且 我 也 不 会 用 手机 电脑 .…: 所 以 没有 用 

识 务 需 求 和 利用 与 认识 具有 决定 ”过 这 些 公共 数字 文化 服务 ,也 没有 感觉 需要 这 些 (个 人 经 济 条 件 不 够 宽裕 、 数 字 素养 
性 作 较 低 等 制约 了 个 人 的 服务 需求 和 利用 行为 ) 

服务 供给 一 利用 与 认识 民 务 供给 是 公共 数字 文化 服务 ”我 在 村 里 生活 了 这 么 久 ,没有 听 说 过 ,也 没有 见 过 你 说 的 这 些 设施 和 活动 ,更 别 说 去 使 
利用 与 认识 的 前 提 和 基础 ,起 到 “用 了 . . . 之 前 我 都 不 知道 公共 数字 文化 服务 是 什么 (设施 与 活动 匮乏 、 宣 传 推广 不 足 
了 支撑 性 的 作用 等 限制 了 村 民 对 公共 数字 文化 服务 的 利用 与 认识 ) 

服务 供给 信服 务 需求 有 务 供给 与 服务 需求 之 间 具 有 ”每 个 村 里 都 安装 了 广播 .…. 因为 政策 不 熟悉 让 我 错失 一 笔 补助 金 ,所 以 非常 希望 能 够 
相互 作用 、 相 互 依存 的 关系 通过 数字 广播 收听 到 惠 民政 策 

中 务 需 求 一 利用 与 认识 资源 需求 ,设施 需求 和 活动 需求 。 老年 人 平日 里 就 没有 什么 娱乐 活动 . .我 喜欢 听 红 色 经 典 老 歌 ,有 时 候 听 到 广播 里 放 

> 促使 村 民利 用 公共 数字 文化 服 ” 就 会 跟着 哼 ... 要 是 还 有 好 看 的 电影 ,我 也 很 想 去 看 ... 这 样 能 丰富 我 的 老年 生活 (对 
务 并 形成 认识 ,起 到 了 主导 作用 资源 和 活动 的 需求 促使 利用 并 形成 认识 ) 

人 重用 与 认识 一 环境 因素 /服务 供 。 在 其 他 4 个 主 范畴 作用 下 形成 的 利用 与 认识 反作用 于 它们 ,不同 程度 地 影响 它们 的 部 分 副 范畴 ,从 而 构成 了 循环 体系 


个 人 因素 /服务 需求 


上 :原始 访谈 资料 中 未 有 能 系统 和 典型 地 体现 关于 利 
存在 的 , 遂 指 出 
下- 
〇 在 对 原始 访谈 口语 内 容 .20 个 范畴 及 5 个 主 范畴 
比较 和 研究 的 基础 上 ,结合 调查 村 庄 现 实情 况 进 
行 深入 剖析 ,最 终 提炼 得 到 图 1]“ 欠 发 达 地 区 农村 公共 
半 潮 文化 服务 需求 及 利用 行为 模型 "这 一 核心 范畴 , 同 
时 5 征用 余下 的 13 份 原始 访谈 资料 进行 理论 饱和 度 检 
难 稻 比较 分 析 , 不 能 再 发 掘 出 新 的 范畴 和 典型 关系 ,由 
此 圳 认为 该 理论 在 本 研究 中 达到 他 和 。 


应 


服务 供给 


资源 供给 ”设施 供给 ”活动 供给 


宣传 推广 网 络 条 件 规划 管理 


服务 需求 


自身 条 件 适应 能 力 

传统 观念 担忧 意识 
图 1 欠 发 达 地 区 农村 公共 数字 文化 服务 

需求 与 利用 行为 模型 
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用 与 认识 对 其 他 4 个 主 范畴 的 反 作 


的 内 容 , 但 经 过 经 验 和 专业 知识 判断 ,这 种 关系 


4.1 环境 因素 

H 村 区 域 面积 为 6.324 平方 公里 ,下 辖 30 个 村 民 
小 组 , 共 2 567 人 ,704 户 中 建 档 立 卡 贫困 户 49 户 ;X 村 
区 域 面积 5. 116 平方 公里 ,下 辖 31 个 村 民 小 组 , 共 
2 516 人 ,671 户 中 建 档 立 卡 贫困 户 59 户 。 两 村 属于 典 
型 的 南方 丘陵 地 形 ,地 势 较 陡峭 ,道路 多 蚁 星 盘 旋 , 村 
民 散 落 居住 ,各 个 村 民 小 组 之 间 间 隔 较 远 。 两 村 均 有 
农村 小 型 商店 ,平时 仅 有 一 俩 私人 购置 的 客车 作为 公 
交 车 出 人 最 近 的 小 城镇 ( 路程 分 别 约 为 7KM 和 8.5KM 
左右 ) ,交通 极其 不 便 。 两 村 常住 村 民 以 中 老年 人 为 
主 ,整体 文化 程度 和 文化 素养 偏 低 , 年 轻 人 多 流向 城市 
工作 ,村 民主 要 从 事 较 落后 的 农业 生产 ,收入 较 低 且 来 
源 单一 (大 部 分 农户 主要 依靠 家 庭 成 员 种 植 水 稻 和 蔬 
菜瓜 果 、 放 养家 冀 和 鱼 塘 等 作为 主要 收入 来 源 ) ,没有 
成 型 的 特色 产业 或 优势 产业 ,总 体 经 济 状况 较 差 。 马 
路 旁 的 电线 杆 和 房屋 上 常 能 见 到 各 类 广告 ,村 民 时 党 
聚集 在 居民 房改 造成 的 牌 馆 进行 打牌 `. 打 麻将 等 娱乐 
活动 。 自 然 地 理 上 的 劣势 落后 的 农业 生产 方式 和 经 
济 条 件 等 使 得 两 村 在 日 积 月 累 中 形成 了 淡薄 的 文化 氛 
围 整体 较 低 的 文化 素养 等 ,长 期 处 于 这 种 生活 情境 
下 ,村 民 们 文化 生活 贫乏 ,文化 意识 不 高 ,进而 持续 对 
个 人 因素 .服务 供给 、 服 务 需 求 和 利用 与 认识 产生 了 不 
利 影响 ,村民 们 难免 处 于 数字 时 代 的 边缘 地 带 , 陷 人 数 
字 贫 困 之 中 。 
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4.2 服务 供给 

两 村 2018 年 下 半年 才 实 现 宽带 网 络 覆 盖 , 并 且 部 
分 位 置 靠山 或 者 地 势 较 高 的 房屋 移动 网 络 较 差 ,有 的 
处 于 2G 网 络 甚至 无 服务 状态 。 两 村 的 公共 数字 文化 
设施 仅 有 数字 广播 一 种 ,村 民 反 映 数字 广播 供给 的 资 
源 广告 多 质量 不 佳 。 除 此 之 外 ,未 曾 配备 任何 公共 数 
字 文化 服务 设备 ,也 未 曾 举办 过 任何 服务 活动 。 

农家 书屋 (未 配置 电脑 ) 和 数字 广播 均 存 在 管理 
规划 不 当 问题 。 受 资金 .土地 等 因素 制约 ,农家 书屋 设 
立 于 当地 小 学 的 闲置 房屋 内 ,书屋 空间 狭窄 ,未 安放 桌 
椅 ,考虑 到 学 生 上 课 和 安全 等 问题 ,并 未 对 外 开放 。 农 
家 书屋 管理 由 值班 村 干部 轮流 负责 ,但 村 干部 事务 繁 
重 , 且 多 因 收 入 较 低 等 原因 需 参 与 其 他 经 济 活动 增收 ， 
难以 妥善 管理 。 访 谈 了 解 到 日 村 某 村 民 小 组 的 数字 
让 于 起 初 安装 在 该 村 民 小 组 的 中 心 位 置 ,而 后 村 民 一 
性 认为 广播 过 于 吵闹 , 便 将 广播 迁移 到 了 较 远 处 的 田 
与 宣传 力度 不 足 进一步 抑制 了 村 民 的 需求 与 利用 。 
器 谤 村 民 中 , 除 村 干部 和 临时 返 乡 的 大 学 生 之 外 ,其 他 
酝 展 均 不 了 解 公 共 数 字 文 化 ,也 不 知道 数字 广播 属于 


村 民 对 公共 数字 文化 的 了 解 程度 极 低 ,其 至 大 部 分 人 
仅仅 是 在 笔者 进行 访谈 介绍 时 才 粗 略 听 说 公共 数字 文 
化 ,使 得 他 们 对 公共 数字 文化 服务 的 资源 需求 ,设施 需 
求 和 活动 需求 停留 在 较 浅 阶段 ,对 资源 \ 设 施 和 活动 的 
显 性 需求 表达 较 单 一 (大 部 分 时 候 仅仅 是 围绕 着 已 有 
供给 表达 其 对 资源 偏好 的 需求 ) ,但 仍 存在 对 于 网 络 教 
育 资源 公益 性 数字 电影 放映 ,数字 素养 活动 等 的 潜在 
4.5 利用 与 认识 

除 网 络 资源 及 服务 之 外 ,两 村 只 存在 “数字 广播 ” 
这 一 种 公共 数字 文化 设施 ,近年 未 举办 任何 公共 数字 
文化 活动 ,并 且 受 访 的 多 数 村 民 表示 对 数字 广播 播报 
内 容 兴 趣 不 高 关注 较 少 且 利 用 频率 较 低 , 对 于 数字 广 
播 在 利用 行为 上 多 表现 为 被 动 消极 收听 (广播 每 天 定 
期 播放 ) 。 

虽然 两 村 的 公共 数字 文化 设施 及 活动 极其 匮乏 ， 
村 民 仍 能 够 利用 互联 网 平台 提供 的 公共 数字 文化 资源 
及 服务 。 但 由 于 受到 前 文中 所 述 的 4 类 因素 的 影响 ， 
受 访 的 所 有 村 民 均 表示 自己 没有 过 “访问 如 国家 数字 
文化 网 、 湖 南 省 图 书馆 等 类 似 的 网 站 及 其 微 信 公 众 号 


全 数字 文化 服务 的 一 种 。 虽 设 有 农家 书屋 ,但 受 访 
村 网 ( 除 村 干部 ) 对 此 却 均 不 知情 。 
两 村 服务 供给 灌 后 , 且 存在 诸多 问题 ,不 足以 支撑 
本 全 处 于 劣势 环境 下 的 村 民利 用 公共 数字 文化 服务 。 
个 人 因素 
它 文化 程度 较 低 的 中 老年 人 构成 了 两 村 村 民 的 主要 
大黄, 由 于 成 长 背景 等 原因 ,他 们 接受 的 文化 教育 较 
少 6 苯 生活 和 经 济 方 面 也 比较 捕 据 ,私人 数字 设备 持 有 
率 较 低 ( 据 村 民 和 村 干部 粗略 估计 ,两 村 农户 大 部 分 使 
用 有 线 电视 ,电脑 持 有 率 均 不 到 10% ,大 部 分 中 老年 
人 未 持 有 智能 手机 、 电 脑 等 电子 设备 ) ,许多 中 老年 人 
识字 能 力 较 弱 ,数字 素养 较 低 ,又 长 期 生活 在 数字 时 代 
的 边缘 地 带 ,对 新 生 事物 的 学 习 能 力 .接受 能 力 和 适应 
能 力 都 不 强 ,观念 上 存在 担忧 (如 担心 上 瘾 ,对 身体 不 
好 等 ) ,部 分 老年 人 还 存在 身体 上 的 不 便利 ( 例如 部 分 
老年 人 患 了 白内障 ,由 于 经 济 、 抗 拒 就 医 . 无 人 照料 等 
各 种 原因 未 得 到 及 时 的 治疗 而 导致 视力 较 差 ) ,也 有 部 
分 老年 人 满足 于 当前 传统 的 文化 形式 ( 相对 于 数字 文 
化 而 言 ) 而 认为 自己 不 具有 对 公共 数字 文化 的 需求 ,各 
类 负面 的 个 人 因素 严重 制约 了 村 民 对 公共 数字 文化 的 
服务 需求 ,利用 与 认识 。 
4.4 服务 需求 

在 环境 因素 .服务 供给 和 个 人 因素 的 共同 制约 下 ， 


或 者 通过 数字 农家 书屋 .数字 移动 书屋 等 类 似 手 机 软 
件 阅 读 电 子 书刊 报 等 经 历 ” ,可 见 两 村 村 民 对 于 公共 数 
字 文 化 服务 利用 形式 单一 、 对 已 有 服务 的 利用 形式 偏 
消极 且 利 用 率 极 低 。 此 外 ,村 民 们 对 公共 数字 文化 服 
务 的 认识 偏向 消极 ,他 们 较 多 地 认为 这 些 服务 “作用 不 
大 ”“ 不 如 自己 看 电视 (有 线 电 视 ) 方 便 “ 麻 烦 ” 等 。 

以 下 为 典型 访谈 内 容 :“ 我 不 晓得 也 没有 使 用 过 这 
些 服务 .. .但 我 感觉 这 些 东 西 作用 不 大 啊 , 里 面 的 电影 
我 基本 上 都 在 电视 ( 有线 电视 ) 或 者 碟子 (光盘 ) 上 看 
过 了 .. .要 专门 去 别 的 地 方 ( 村 下 面包 含 多 个 村 民 小 组 
且 彼 此 有 一 定 的 距离 ) 看 电影 我 觉得 太 麻 烦 了 ...” 


5 结论 与 建议 


结合 两 村 公共 数字 文化 供给 情况 、 观 察 所 见 和 访 
谈 内 容 , 可 以 发 现 国家 、 省 \ 市 .县 四 级 公共 文化 机 构 虽 
然 提供 了 较 丰 富 的 公共 数字 文化 资源 及 服务 ,但 两 村 
被 惠及 程度 却 较 低 ( 除 通过 互联 网 均 可 公开 获取 的 数 
字 资 源 外 ) ,公共 数字 文化 设施 和 活动 十 分 匮乏 ,同时 
村 民 普 遍 对 数字 广播 播报 内 容 不 感 兴趣 ,表明 公共 数 
字 文 化 供给 不 到 位 ,这 种 不 到 位 既 体 现 为 设施 、 活 动 覆 
盖 不 到 位 ( 即 政策 落实 不 到 位 ) , 普 惠 性 或 需 加 强 , 也 
表现 为 资源 供给 与 村 民 需 求 不 匹配 ;两 村 经 济 状况 落 
后 ,交通 不 便 , 文 化 生活 贫乏 ,网 络 条 件 较 差 ,私人 电子 
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设备 持 有 率 不 高 ,进行 公共 数字 文化 利用 的 基础 条 件 
不 佳 ;村 民 对 公共 数字 文化 服务 的 了 解 程度 较 低 ,服务 
利用 率 极 低 ,规划 管理 不 合理 ,未 充分 考虑 当地 实情 和 
村 民意 愿 及 需求 。 在 上 述 负面 的 环境 因素 、 服 务 供给 、 
个 人 因素 和 服务 需求 的 共同 影响 下 ,村 民 对 公共 数字 
文化 服务 的 利用 率 极 低 ,评价 偏向 消极 ,认识 和 理解 存 
在 偏差 ,形成 的 负面 和 消极 的 利用 与 认识 又 在 无 形 中 
对 其 他 4 个 因素 起 到 负面 的 反作用 ,形成 了 恶性 循环 。 
同时 ,两 村 属于 典型 的 欠 发 达 地 区 农村 ,在 一 定 程度 上 
能 够 反映 中 国 中 西部 欠 发 达 地 区 农村 公共 数字 文化 服 
务 供给 与 利用 现状 和 存在 的 问题 。 

针对 上 述 问题 ,笔者 认为 可 以 采取 以 下 措施 改善 
欠 发 达 地 区 农村 公共 数字 文化 供给 与 利用 情况 : 

二 (1) 推 进 农 村 经 济 与 文化 协同 发 展 ,打破 恶性 循 
开放 而 人 所 马 基 涌 震 求 层次 理论 ,文化 雷 求 属于 
绞 障 的 需求 层次 ,脱离 经 济 基础 推进 文化 建设 无 异 于 
2 a 另 一 方面 ,文化 可 以 服务 于 经 济 、 反 作 

齐 ,两 者 的 协调 发 展 能 事半功倍 。 首 先 地 
0 
经 豫 撒 引进 农村 企业 或 组 建 全 作 社 等 服务 地 方 经 经 济 ， 
肌 四 过 做 兴 后 的 农业 生产 方式 ,发 挥 人 村 化 生产 的 估 
捧 逐 步 形成 规模 经 济 效应 ,把 农村 居民 从 忙碌 单调 的 
人 tk 
识 竺 (数字 ) 培训 活动 ,逐渐 调动 学 习 积极 性 ,营造 良 
婷 狂 文化 氛围 ,促使 文化 素养 通过 提 ee ide 
技能 技巧 等 方式 间接 服务 于 个 人 未 济 ,地方 经 济 , 农 村 
居 巧 从 文化 中 获 利 能 够 为 农村 公 es 
梅里 良 好 基础 。 

(2) 落实 服务 供给 ,重视 实际 需求 。 服 务 供给 是 
利用 的 前 提 和 保障 ,供需 对 接 能 够 促进 服务 利用 、 增 进 
认识 。 一 方面 应 提高 村 务 信息 (包括 财务 信息 .公共 文 
化 信息 等 ) 公 开 透 明度 ,督促 公共 数字 文化 设施 落实 到 
位 ,活动 开展 到 位 ,保证 公共 数字 文化 服务 政策 措施 落 
到 实处 ; 另 一 方面 由 于 这 些 农 村 地 区 的 大 部 分 农村 居 
民 对 数字 文化 接触 利用 较 少 ,还 需要 结合 传统 民意 调 
查 方式 实地 调查 农村 居民 需求 ,开展 点 单 配 送 服务 ,可 
以 考虑 在 举办 活动 中 同时 以 问卷 .访谈 等 方式 调查 需 
求 并 提供 点 单 服务 。 

(3) 改 善 基础 利用 条 件 , 合 理 规划 管理 。 网 络 和 
可 利用 设备 是 公共 数字 文化 服务 利用 的 两 个 重要 因 
素 , 但 仅仅 依靠 公共 数字 文化 服务 供给 将 难以 满足 农 
村 居民 的 需求 ,更 难以 帮助 农村 居民 与 数字 时 代 接 轨 。 
一 方面 应 改善 农村 网 络 环境 ,完善 移动 网 络 站 点 建设 ， 
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使 移动 网 络 履 盖 更 加 全 面 ,加 强 社 企 合作 ,以 补贴 等 方 

式 让 智能 手机 .电脑 和 宽带 网 络 等 以 更 加 实惠 的 价格 

进入 农村 家 庭 ,尤其 是 收入 较 低 的 农户 ; 另 一 方面 将 公 

共 数 字 文 化 服务 规划 纳入 到 整体 规划 中 ,综合 考虑 当 

地 实情 农村 居民 意愿 等 因素 ,妥善 安置 农家 书屋 、 数 

字 广 播 等 公共 文化 设施 ,合理 规划 开放 时 间 ,同时 应 尽 

量 安排 专人 管理 公共 数字 文化 设施 ,而 不 是 让 村 干部 

等 人 身 兼 多 职 。 此 外 还 应 优化 设施 利用 环境 ,提供 良 

好 的 利用 体验 。 

(4) 开 展 文化 活动 ,提高 数字 素养 。 首 先 , 公 共 文 

化 机 构 可 以 联合 地 方 高 校 ,结合 学 生 社 会 实践 的 需要 

合作 开展 活动 ,借助 其 人 力 ,智力 ,开展 活动 。 其 次 , 针 

对 欠 发 达 地 区 农村 特征 ,服务 在 表述 和 表现 上 要 贴近 

民情 ,通俗 易 懂 ,可 以 举办 赠送 小 礼品 的 学 习 活 动 , 鼓 

励 主动 学 习 , 降 低 农 村 居民 因 文 化 程度 低 而 造成 的 阻 

但 。 再 者 可 以 争取 当地 农村 中 小 学 协作 举办 公益 性 数 

电影 放映 等 活动 (能 较 好 地 解决 场地 、 参 与 人 数 等 问 

题 )。 最 后 ,县 级 机 构 以 及 乡镇 文化 站 可 以 利用 其 所 能 

提供 的 场所 、 设 备 等 ,定期 组 织 开展 数字 素养 培训 活动 

并 安排 班车 接送 ,培养 和 提高 农村 居民 对 公共 设备 和 

私人 电子 设备 的 操作 熟练 度 ,帮助 其 学 习 利 用 公共 数 

字 文 化 服务 的 基本 设备 操作 技能 。 

(5) 加 强 宣传 推广 ,提升 农村 居民 认 知 。 两 村 村 

民 对 公共 数字 文化 服务 了 解 程度 较 低 ,但 他 们 仍 经 常 

收看 电视 节目 ,可 以 考虑 在 电视 新 闻 节 目 或 者 广告 栏 

目 中 进行 宣传 ,同时 结合 实地 宣传 普及 活动 (可 以 向 参 

与 者 选择 性 赠送 物美 价 廉 的 生活 必需 品 或 赠送 文化 类 

产品 以 吸引 参与 ) 缓解 农村 居民 存在 的 担忧 ,增强 其 心 

理 适应 能 力 ,使 其 能 更 好 地 接受 公共 数字 文化 服务 ,做 

到 加 强 宣传 与 心理 玻 导 相 结合 。 
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Supply and Utilization of Rural Public Digital Cultural Services in Underdeveloped Areas : 
A Field Survey in Hengnan County, Hunan Province 
Wanyan Dengdeng Hu Jiahao 
School of Public Administratio of Xiangtan University ,Xiangtan 411105 

二 Abstract: [Purpose/significance | The paper aims to investigate and study the current situation of supply and utili- 
zatioh of rural public digital cultural services in underdeveloped areas deeply understand the problems existing in the sup- 
ply and utilization of public digital cultural services in rural areas, and grasp the villagers ” psychology [ Method/ 
process | The current situation of the supply and utilization of public digital cultural services in two villages in Hengnan 
County of Hunan Province was investigated by means of the combination of network survey and field survey. The original 
interview materials were collected through interview observation in-depth interviews and focus interviews, using grounded 
theory to conduct qualitative research. [ Result/conclusion | The survey results show that negative environmental factors ， 
service supply, personal factors and service demand cause many problems, such as a very low utilization rate of public dig- 
ital cultural services and negative perceptions of the villagers, poor basic utilization conditions, inadequate supply, insuffi- 
cient publicity, unreasonable planning and management, low awareness and low utilization rate, therefore putting forward 
relevant suggestions, in order to provide references for underdeveloped areas to promote the construction of rural public 
digital cultural services. 
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